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Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego w sprawie ,przemian w sektorze
detalicznym i ich wplywu na dostawcéw i konsumentow”

(2009/C 175/10)

Dnia 27 wrze$nia 2007 r. Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny postanowil, zgodnie z art. 29 ust. 2
regulaminu wewnetrznego, sporzadzi¢ opini¢ z inicjatywy wlasnej w sprawie:

przemian w sektorze detalicznym i ich wplywu na dostawcéw i konsumentow.

Komisja Konsultacyjna ds. Przemian w Przemysle, kt6rej powierzono przygotowanie prac Komitetu w tej spra-
wie, przyjela swoja opini¢ 18 listopada 2008 r. Sprawozdawca byla Madi SHARMA, a wspolsprawozdawca

Gerhard ROHDE.

Na 449. sesji plenarnej w dniach 3-4 grudnia 2008 r. (posiedzenie z 3 grudnia) Europejski Komitet
Ekonomiczno-Spoteczny stosunkiem gtoséw 136 do 21-20 os6b wstrzymato si¢ od glosu — przyjat naste-

pujaca opinie:

1. Wnioski, zalecenia i propozycje

1.1  Sektor wielkich detalistéw w Europie odgrywa istotna role
ze wzgledu na jego finansowy wkiad w gospodarke, tworzenie
nowych miejsc pracy oraz zréznicowang oferte dla konsumen-
tow. W ostatnim czasie pojawily si¢ udokumentowane informa-
cje oraz twierdzenia na temat wplywu tego wzrostu. W kontekscie
strategii lizbonskiej stuzacej osigganiu konkurencyjnosci, wzros-
tu oraz wigkszej liczby lepszych miejsc pracy w niniejszej opinii
okreslono pewne obszary sektora wielkich detalistow, w ktérych
wskazane byloby osiagnigcie wigkszej przejrzystosci i nalezytej
staranno$ci oraz zapewnienie ochrony dla detalistéw, dostawcéw,
pracownikéw i konsumentow.

1.2 Dyrekcje Generalne Komisji Europejskiej ds. Rynku Wew-
netrznego i ds. Przedsigbiorstw prowadza obecnie badania na te-
mat przemian w sektorze wielkich detalistow, zwlaszcza jesli
chodzi o marze, dtugos¢ tancucha dostaw oraz podmiotéw wcho-
dzacych w jego sklad oraz ogélnie branze detaliczng. DG ds. Za-
trudnienia  przeanalizuje, jakim wymogom w  zakresie
umiejetnosci sektor wielkich detalistow bedzie musiat sprostaé do
roku 2020. Komitet proponuje Komisji swoje wsparcie w tym za-
kresie tam, gdzie jest to mozliwe.

1.3 Komitet przedstawil w niniejszej opinii zalecenia, w ktérych
zaproponowatl dzialania umozliwiajace utrzymanie wzrostu gos-
podarczego, zapewnienie zdrowej konkurencji wsréd detali-
stow i dostawcow, ochrong pracownikéw i dodatkowo
zapewnienie w dluzszej perspektywie czasowej korzysci konsu-
mentom przy uwzglednieniu zasady zréwnowazonego rozwoju.

1.4 EKES bedzie nadal monitorowa¢ przemiany w sektorze de-
talicznym, zwlaszcza poprzez analiz¢ rozwoju wielkich detali-
stow w mniejszych panstwach europejskich i w odniesieniu do
sektoréw nieujetych w przeprowadzonym ostatnio badaniu, jak
np. sektor sprzetu gospodarstwa domowego.

1.5 Z badan zleconych przez EKES (!) jasno wynika, ze w Eu-
ropie Zachodniej zar6wno w sektorze spozywczym, jak i odzie-
zowym, a takze w innych np. sektorze zwigzanym
z majsterkowaniem, sportami, rozrywka i kultura dochodzi do

(1) The evolution of the high-volume retail sector in Europe over the
past 5 years [Przemiany w sektorze wielkich detalistéw w Europie na
przestrzeni ostatnich pigciu lat], EKES CCMI, Opracowanie: London
Economics:.
http:/[www.eesc.europa.eu/sections/ccmifexternalstudies/documents/
HVR_Final_Report_revised_with_annex.doc

koncentracji wielkich detalistéw. Nie jest to jednak gtéwnie sku-
tek fuzji, przejec czy wykupow w tych sektorach. Mimo pojawie-
nia si¢ w ostatnich latach wielkich migdzynarodowych detalistow,
sektor detaliczny nadal skupia si¢ gtéwnie na rynkach krajowych.

1.6  Wzrost i sukces sektora detalicznego stanowi pozytywna
karte gospodarki europejskiej. Aby odnies¢ sukces, wielu detali-
stow nalezacych kiedys do grupy MSP zwigkszyto swoja skutecz-
no$¢,  konkurencyjno$¢,  wydajnos¢  oraz  zdolnosé
przystosowywania si¢ do potrzeb klientow. Wzrost wykazaly za-
réwno firmy prywatne, jak i przedsigbiorstwa oparte na modelu
spotdzielczym i modelu gospodarki spotecznej. Dzi§ wiele przed-
siebiorstw europejskich to odnoszace sukcesy firmy o zasiegu glo-
balnym; wiele z nich zaklada firmy w Chinach, Stanach
Zjednoczonych, na Dalekim Wschodzie oraz w Rosji. Mocna po-
zycja na rynku krajowym pozwolita najbardziej preznym firmom
wyeksportowaé swdj model biznesowy na najbardziej wymaga-
jace swiatowe rynki detaliczne. Przyniosto to wielkie korzysci pra-
cownikom, zainteresowanym stronom oraz konsumentom
w Europie, ktérzy korzystaja ze zwigkszonej oferty produk-
tow i z konkurencyjnych cen.

1.7 Rynek detalistow jest dynamicznym, innowacyj-
nym i konkurencyjnym sektorem, a systematyczne badania prze-
prowadzane przez krajowe organy ds. konkurencji wykazaly jego
prezno$¢ i konkurencyjnos¢ (3). Wazne jest, by nie stosowal
sankcji wobec podmiotéw odnoszgcych sukcesy rynkowe, za wy-
jatkiem sytuacji, gdy stosowane sg praktyki niezgodne z realiza-
¢ja rynku wewnetrznego, zwlaszcza gdy istnieja dowody, ze
podmioty te naduzywaja pozycji rynkowej lub dzialaja na szkode
konsumentdw z naruszeniem art. 81 Traktatu o Unii Europejskiej.
Konkurencyjny rynek to skuteczny sposob zapewnienia ochrony
konsument6w, za$ wydajno$¢ w dzialalno$ci moze przynies¢ do-
datkowe korzysci. Na wolnym i uczciwym rynku detalisci kon-
kuruja ze soba na podstawie Swiadczonych ustug, jakosci
produktow i stosunku jakosci do ceny.

(3) Badanie dotyczgce rynku spozywczego przeprowadzone przez bry-
tyjska Komisje ds. Konkurencji:
http:/[www.competition-
commission.org.uk/inquiries/ref2006/grocery/index.htm. ~ Wersja
ostateczna ma zosta¢ opublikowana w drugiej potowie 2008 r.
[2]. Badanie przeprowadzone przez austriacki Federalny Organ ds.
Konkurencji w  sprawie sily nabywczej supermarketéw:
http:/[www.bwb.gv.at/BWB/English/groceries_sector_inquiry.htm
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1.8 Nawet jesli istnieja zrozumiale réznice i rozbieznosci w ob-
rebie wspélnoty gospodarczej 27 panstw cztonkowskich, Komi-
tet dostrzega potrzebe porozumienia, a nawet koordynacji na
szczeblu europejskim, by handel mogt pelnic¢ swa rolg ustugi po-
wszechnej. Srodkiem do osiagniecia tego celu mogtoby by¢ stwo-
rzenie na szczeblu europejskim bardziej zharmonizowanego
systemu oceny zakresu i identyfikowalnosci poszczegdlnych eta-
pow dzialalnosci handlowej, aby lepiej wspomagac jej rozwdj.

1.9 Aby da¢ wyraz przejrzystym procedurom dzialania w sto-
sunkach dostawcow z wielkimi detalistami, EKES zaleca przepro-
wadzenie dalszej debaty nad wartoscig dodang i legalno$cig —
w $wietle unijnego prawa konkurencji — dobrowolnego kodek-
su postepowania zawodowego regulujacego stosunki miedzy de-
talisty a dostawca na szczeblu panstw czlonkowskich oraz
dokonanie jasnej i przejrzystej analizy faiicucha dostaw obejmu-
jacego szereg zainteresowanych stron poza gtéwnym dostaw-
cg i wielkimi detalistami.

1.10 Mozliwe byloby wprowadzenie na szczeblu krajowym
samoregulacyjnego dobrowolnego kodeksu postgpowania, uzu-
pelnionego pisemnymi umowami migdzy detalistami a dostaw-
cami, obejmujacymi transakcje odbywajace si¢ na przestrzeni
calego tancucha dostaw — ,0d pola po stél”.

1.11 Tego rodzaju kodeks postegpowania powinien ponadto
umozliwi¢ wigkszej liczbie $rednich, a nawet malych przedsie-
biorstw produkcyjnych i ustugowych dostep do sektora wielkich
detalistow przy minimalnym poziomie gwarancji.

1.12  Kodeks taki umozliwialby i utrzymywalby dotychczaso-
wa elastyczno$¢ w handlu i negocjacjach, pozwalajac na nagle
zmiany warunkow (zwigzanych na przyklad z inflacjg lub cena-
mi ropy). Bylby on korzystny zaréwno dla dostawcy jak i dla de-
talisty, a zarazem zapobiegalby wywieraniu presji lub
dokonywaniu naduzy¢ przez wielkich detalistow i/lub duzych
dostawcow.

1.13  Tego rodzaju kodeks modgtby obejmowal nastepujace
rozwigzania:

— standardowe warunki umowy miedzy detalista a dostawca
z okre$lonym terminem zawiadomienia o wejsciu w zycie
zmian warunkéw, w tym rozwigzania umowy;

— zakaz wymuszania wstecznego obnizania uzgodnionych cen;

— brak obowigzku pokrywania, w wyniku wywieranej presji,
czesci kosztéw marketingu oraz kosztow detalisty powyzej
kosztéw uzgodnionych w pierwotnej umowie;

— brak odszkodowania ze strony dostawcy z tytulu utraty zy-
skow przez detaliste, chyba Ze tego rodzaju odszkodowanie
zostalo wczesniej okreslone i uzgodnione lub tez dostawca
nie dostarczyt wymaganej ilosci towaru;

— brak mozliwosci zwrotu niesprzedanych towaréw, o ile nie
zaistnialy konkretne okolicznosci przewidziane w warun-
kach umowy;

— brak platnosci za ubytki, zaniedbanie lub niedotrzymanie
warunkéw umowy powyzej poziomu okreslonego w umo-
wie, w przypadku gdy jej brzmienie jest jednoznaczne;

— brak platnosci ryczaltowych w celu zagwarantowania za-
moéwien lub umiejscowienia towaru; w przypadku promocji
wszelkie platnosci powinny zostal jasno i przejrzyscie

wykazane;

— wszelkie promocje wymagaja wczeSniejszego uzgodnienia
przez obie strony z wyraznie okre§lonym terminem zawia-
domienia oraz sporzadzonymi na piSmie, przejrzystymi wa-
runkami promocj;

— skutki popelionych przez detaliste bledow prognozowania
nie mogg by¢ przenoszone na dostawce, takze w czasie trwa-
nia promocji; w przypadku gdy dostawca uczestniczy
w prognozowaniu, warunki tego udzialu wymagaja
udokumentowania;

— dostarczanie przez producentéw i dystrybutoréw, w reakcji
na oczekiwania konsumentéw, informacji o charakterysty-
ce i warunkach produkgji sprzedawanych produktow, a w
szczegblnosci produktéw pochodzacych z importu;

— w ramach warunkéw umownych dostawca powinien otrzy-
ma¢ na piSmie procedure postepowania w przypadku rekla-
macji zgloszonej przez klienta.

1.14  Wszyscy pracownicy dziatu zakupow i kadra kierownicza
detalisty powinni zapoznac si¢ z trescig powyzszego kodeksu. Co
wiecej, detalista bylby zobowigzany do powotlania wewnetrzne-
go specjalisty ds. zgodnosci z kodeksem, prowadzenia ewidencji
uméw zawartych z dostawcami oraz ich automatycznego powia-
damiania o zmianach w warunkach umowy.

1.15 Ponadto EKES zaleca powolanie na szczeblu krajowym
mediatora odpowiedzialnego za rozstrzyganie sporéw, oceng sto-
sowania kodeksu i nadzor nad nim. Posiadatby on uprawnienia
do zbierania informacji od wszystkich zainteresowanych stron
oraz czynnego badania przypadkéw naruszenia kodeksu. Propo-
zycja ta bylaby zgodna z zaleceniami Komitetu w stosunku do
Small Business Act.

1.16  Unijne przepisy dotyczace handlu muszg by¢ wprowadza-
ne skutecznie. Jednak zmiany wymaga zwlaszcza kwestia zwig-
zana z warunkami platnosci, ktére powinny okreslaé
maksymalny termin platnosci. Chociaz istniejg juz stosowne re-
gulacje, zostaly one transponowane na szczebel krajowy z zacho-
waniem minimalnej harmonizacji lub zawieraja one klauzule
opt-out.

1.17 W odniesieniu do procedury zezwolenia na budowe, sto-
sowne stuzby rzadowe powinny opracowac ,test konkurencyjno-
Sci”, dzigki ktéremu mozliwe byloby stwierdzenie np.
rzeczywistej potrzeby tworzenia nowych osrodkow sprzedazy
lub strategie polityczng, ktéra promowalaby centra miast. Dzigki
tym narzedziom wiadze lokalne beda mogly oceniaé rzeczywisty
stan lokalnej konkurencji pomiedzy poszczegdlnymi formami
sprzedazy, przestrzeganie uméw dotyczacych zagospodarowania
przestrzeni, istniejaca infrastrukture i korzysci dla spolecznosci,
Celem tego jest zagwarantowanie uwzglednienia obecnych i przy-
szlych obaw zwigzanych ze zréznicowaniem oferty handlowej,
koniecznego wspdlistnienia malych sklepéw miejscowych, wiel-
kich detalistéw oraz centréw handlowych w obrebie aglomeracii
miejskiej.



28.7.2009

Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej

C175/59

1.18 Sprzedaz detaliczna ma wymiar gléwnie krajowy. Z tego
wzgledu, aby zapewni¢ skuteczne stosowanie wspomnianego ko-
deksu, organ publiczny (krajowe organy ds. konkurencji) powi-
nien regularnie zapoznawal si¢ z wszelkimi sprawozdaniami
rzecznika praw obywatelskich dotyczacymi problematycznych
praktyk. Dzigki temu organ ten moglby zwracad si¢ o wyjasnie-
nia bezposrednio do dystrybutoréw/dostawcoéw i dysponowacd
analizg sprawozdaniem z postgpow poczynionych przez sektor.
W przypadku wielokrotnych naruszen mozna by stworzy¢ odpo-
wiednie przepisy. Wspomniany organ publiczny powinien by¢
réwniez zachecany do promowania zasad stosowania takiego ko-
deksu postgpowania i korzysci z tego plyngcych wsrdd wszyst-
kich podmiotéw tworzacych lancuch dostaw oraz do jego
egzekwowania.

1.19 Wreszcie, panstwa czlonkowskie powinny zapewni¢ wa-
runki do konkurencji na wysokim poziomie miedzy detalistami
— przy pelnym zagwarantowaniu niezbgdnej réwnowagi
miedzybranzowej i odpowiedniego zagospodarowania prze-
strzennego miast — co przyniostoby korzys$¢ konsumentowi po-
przez obnizenie cen i wigksze zréznicowanie oferty.

2. Uzasadnienie

2.1 CCMI dziala na rzecz koordynacji i spojnosci dzialan
Wspdlnoty w odniesieniu do gléwnych przemian w przemysle
w kontekscie rozszerzonej UE i zapewnia réwnowage miedzy ko-
niecznoscig przeprowadzenia zmian, ktore bylyby akceptowane
spolecznie, a zachowaniem zdolnosci konkurencyjnych przemy-
stu unijnego.

2.2 W ostatnim czasie pojawiaja si¢ udokumentowane informa-
cje Swiadczgce o rozwoju sektora wielkich detalistéw oraz o jego
wplywie na spofeczenstwo. W kontekscie strategii lizbonskiej stu-
zacej osigganiu konkurencyjnosci, wzrostu oraz wigkszej liczby
lepszych miejsc pracy w niniejszej opinii okreslono na przestrze-
ni calego lancucha wartosci, facznie z konsumentami, pewne ob-
szary, ktre mogg wymaga¢ unijnych dzialan lub mechanizméw.

2.3 W zwiazku z niniejsza opinig EKES zlecil badanie w celu
okreslenia sektora wielkich detalistow (zob. zalgcznik 1 London
Economic Study). Jednakze, jak stwierdzono w badaniu, parame-
try ustalone w stosunku do kazdej badanej definicji dawaly rézne
wyniki. W zwigzku z tym, ze liczba detalistow wykraczala poza
definicje MSP oraz z uwagi na brak danych statystycznych,
zwlaszcza w nowych panstwach czlonkowskich, dla celow niniej-
szej opinii przyjeto definicje zbiorcze. Wielcy detaliSci to przed-
sigbiorstwa, ktore majg ponad 5 % udzial w rynku lub obroty
powyzej 200 mln euro i zatrudniajg co najmniej 250 os6b. War-
to takze przeanalizowa¢ 5 najwigkszych przedsigbiorstw na kaz-
dym rynku oraz to, czy dzialaja one wedlug prywatnego czy
spotecznego modelu biznesowego.

2.4 Dodatkowo badanie skupito si¢ na o§miu krajach europej-
skich: Zjednoczonym Krélestwie, Francji, Niemczech, Hiszpanii,
Wiloszech, Rumunii, Polsce i Republice Czeskiej. Przedmiotem ba-
dania byt sektor artykuléw zywnoSciowych i sektor odziezowy.
W innych sektorach, takich jak majsterkowanie, elektrycznosé,
rozrywka i kultura koncentracja jest ewidentna, ale nie jest ona
przedmiotem tego sprawozdania. Analiza przedstawiona w ni-
niejszej opinii oparta jest na danych statystycznych (3). Chcac
podkresli¢ ztozonos¢ procesu gromadzenia informacji oraz sze-
roki zakres przeprowadzonych dotychczas badan (¥) wykorzysta-
no takze wiele dodatkowych opracowan sporzadzonych
z perspektywy poszczegdlnych sektoréw na przestrzeni calego
fanicucha dostaw, w tym takze pracownik6w i konsument6w.

2.5 Wielcy detalisci w calej Unii przyciggaja coraz wiecej klien-
tow z uwagi na sile swej oferty. Z danych za 2005 r. wynika, ze
Carrefour (Francja), Metro Group (Niemcy), Tesco (Wielka Bryta-
nia) oraz Rewe (Niemcy) majg najwigksze udzialy w rynkach Eu-
ropy Zachodniej, Srodkowej i Wschodniej. W Niemczech, Frangji,
Irlandii i Szwecji 5 najwigkszych detalistow kontrolowato
w 2005 r. ponad 70 % rynku artykutéw spozywczych.

2.6 Wielu wielkich detalistow, w tym duza liczba spétdziel-
ni i firm dzialajacych wedlug modelu gospodarki spotecznej, roz-
poczynato dziatalno$¢ jako MSP, a ich spektakularny wzrost jest
znakomitg lekcje pogladowa. Wszystkie one wniosly znaczacy
wklad w osigganie w ramach agendy lizboniskiej konkurencyjno-
$ci oraz tworzenie nowych miejsc pracy i wzrostu gospodarcze-
go. Wielcy detaliSci wspomagani sa przez silny sektor
hurtowy i wytworczy, ktéry czgsto charakteryzuje si¢ wysokim
stopniem koncentracji. Presja ze strony gtéwnych dostawcow
wplywa na marze detaliczne i konkurencyjno$¢ dostawcow z sek-
tora MSP. Oczekuje sig, ze rezultaty badan, kt6re maja w ciagu na-
stepnych lat przeprowadzi¢ dyrekcje generalne ds. rynku
wewnetrznego i ds. przedsigbiorstw skupig si¢ na dtugosci fancu-
cha dostaw i liczbie objetych nig podmiotéw oraz na ksztaltowa-
niu si¢ wysokosci marzy w calej branzy detalicznej.

2.7  Wzrost i przemiany w sektorze detalicznym — w tym po-
jawienie si¢ specjalistycznych magazynéw odziezowych — wy-
wierajg istotny wplyw na przedsigbiorstwa, w tym na MSP i osoby
samozatrudnione, pracownikéw, dostawcow i konsumentéw.
Sporzadzone przez CCMI sprawozdanie z inicjatywy wlasnej za-
wiera przeglad obiektywnych danych dotyczacych rozwoju sek-
tora sprzedazy detalicznej na duza skale w ostatnich pieciu latach,
ze szczegblnym uwzglednieniem europejskich wielkich detali-
stow, zwlaszcza w dziedzinie artykutéw spozywcezych, (zywno-
$ci) oraz odziezy.

(3) Zob. przyp. 1.

(#) 1) Impact of Textiles and Clothing Sectors Liberalisation on Prices [Wplyw
liberalizacji sektora widkienniczego i odziezowego na ceny], Instytut
Gospodarki Swiatowej w Kilonii, Niemcy. Komisja Europejska, DG
ds. Handlu; Sprawozdanie konicowe 2007-04-18,
http:/[trade.ec.europa.eu/doclib/docs/2007 [june/tradoc_134778.pdf
11) Business relations in the EU Clothing Chain: from industry to retail and
distribution [Stosunki biznesowe w europejskim fancuchu odziezo-
wym: od przemystu do handlu detalicznego i dystrybucji], Uniwer-
sytet Bocconi, ESSEC Business School, Baker McKenzie.
Sprawozdanie konicowe, pazdziernik 2007 r.
http:/[ec.europa.eufenterprise/textile/[documents/clothing_study_oct_
2007.pdf
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2.8 Przeglad biezacej sytuacji w  sektorze artykulow
spozywczych i odziezy:

— Sprzedaz detaliczna zywnosci wyniosta w 2006 r. 754 mld
euro (°), co oznacza realny wzrost o 3,4 % w stosunku
od 2003 r. Dane te pokazuja, ze sprzedaz we Francji, Wiel-
kiej Brytanii i Niemcach stanowita ponad 65 % ogdlnej sprze-
dazy, a Wlochy, Hiszpania i Polska stanowily dalsze 30 %
facznej wartosci sprzedazy. Laczna sprzedaz w Rumunii, na
Wegrzech i w Czechach stanowita ponizej 5 % tacznej kwo-
ty sprzedazy.

— Trudniej jest uzyska¢ dane dotyczace sprzedazy detalicznej
odziezy. Warto$¢ tej sprzedazy wyniosla 120 mld euro
w 2006 r., co oznacza realny wzrost o 2,5 % w stosunku
do 2003 r. Prawie cala detaliczna sprzedaz zostala zrealizo-
wana w Wielkiej Brytanii, Niemczech, Francji i Wloszech,
chociaz dane te moga odzwierciedla¢ ograniczony dostep do
danych statystycznych w nowych panistwach czlonkowskich.

— Detalisci o najwigkszych obrotach w skali kraju dzialaja
w sektorze zywnosci. Najwigkszy podmiot, Tesco, znacznie
wyprzedza konkurentéw, gdyz w 2006 r. odnotowat sprze-
daz o 10 mld euro wyzsza niz zajmujacy druga pozycje
Carrefour.

— W zestawieniu obejmujacym detalistéw sektora spozywcze-
go i odziezowego najwickszy sprzedawca odziezy (Marks
and Spencer) zajmuje dopiero 25. pozycje.

— Wiele podmiotéw z sektora wielkich detalistéw zakwalifiko-
wanych jako sklepy spozywcze sprzedaje réwniez odziez,
tekstylia i artykuly elektryczne, przez co ich obroty nie moga
by¢ uznawane za pochodzace jedynie ze sprzedazy zywnosci.

— Zaréwno we Wloszech, jak i w Hiszpanii wielcy detalisci
w sektorze spozywczym odnotowali wzrost sprzedazy o po-
nad 25 % od 2003 r. Réwniez w Czechach i Rumunii nastg-
pil znaczny wzrost sprzedazy w tego rodzaju sklepach (przy
czym poziom wyjSciowy w Rumunii byl wyjatkowo niski).

— W sektorze odziezowym wielcy detaliSci obecni s3 jedynie na
trzech z dziewigciu rynkéw objetych badaniem. Zaréwno
w Niemczech, jak i w Wielkiej Brytanii odnotowali oni sta-
bilny wzrost sprzedazy (odpowiednio na pozio-
mie 5% i 3%). Jedyny wloski wielki detalista
(Benetton Group) odnotowal jednak realny spadek sprzeda-
zy w latach 2003-2006 ().

(°) Sprzedaz detaliczna przez Internet zostala uwzgledniona w lacznej
warto$ci sprzedazy i nie zostala oméwiona osobno w niniejszym do-
kumencie, poniewaz z danych wynika, ze cho¢ sprzedaz ta ro$nie,
stanowi zaledwie 1-2 % sprzedazy artykulow spozywczych w Wiel-
kiej Brytanii.

() London Economics Interim Report The Evolution of the High Volume
Retail Sector in Europe over the past 5 years [Sprawozdanie okresowe,
Przemiany w sektorze wielkich detalistéw w Europie w ostatnich pig-
ciu latach], luty 2008 r.

2.9  Sektor zywnosci i napojow (artykulow spozywczych) w ska-
li $wiatowej przechodzi obecnie faz¢ najszybszego od dziesigcio-
leci wzrostu podstawy kosztowej (kosztu surowcéw). Przede
wszystkim wzrost cen zboza — wynikajacy z poprawy poziomu
zycia, stabych zbioréw i polityki rzadowej w kwestii biopaliw
wplywajacej na poziom podazy — spowoduje dalsze, odczuwal-
ne dla konsumentéw podwyzki cen ze wzgledu na istotne zna-
czenie zboza dla podstawowych sposobéw odzywiania i skladu
pasz zwierzecych.

2.10 Reprezentatywny koszyk produktéow jest dzi§ znaczgco
drozszy niz w poprzednich latach i silnie zréznicowany w po-
szczegblnych panstwach cztonkowskich. Niedawny wzrost kosz-
tu surowcéw moze znacznie uszczupli¢ zyski dostawcow.
W przypadku detalistow, ktorych marza jest jeszcze nizsza,
wzrost cen produktéw wplywa na poziom inflacji w skali kraju,
co bardzo szybko przeklada si¢ na wyzsze zadania placowe pra-
cownikow. Inflacja cen produktéw, polaczona z biezagcym wzro-
stem cen ropy, wplywa zaréwno na caly fancuch dostaw jak i na
konsumentéw i jest to obecnie scenariusz, ktéry niepokoi
wszystkich.

2.11 W zwiazku z tym, ze ze wzgledu na silng konkurencje
konsumenci majg swobode¢ wyboru detalistéw, detalisci doktada-
ja wszelkich staran, aby podnie$¢ efektywnos$¢ i korzysci skali.
Wielu dostawcow rozwinglo sie wraz z ekspansja obstugiwanych
przez siebie detalistéw i z ich strategii mozna wyciagna¢ cenne
wnioski.

Sam fancuch dostaw bywa dlugi, a marze dodawane sg wzdluz
calej dtugosci faficucha przez zainteresowane strony, w tym przez
dzialajacych w sektorze zywnosciowym i odziezowym dystrybu-
torow, pakowaczy, wytwércéw produktéw ubocznych,
przetwoércow i hurtownikow.

212 Ceny w sektorze odziezowym sa stosunkowo stabilne
w calej Europie, przede wszystkim wskutek powolnego wzrostu
unijnej gospodarki wynikajacego, ze zmieniajacych si¢ modeli
konsumpdji, liberalizacji handlu migdzynarodowego, umocnienia
pozycji Chin jako najwigkszego producenta odziezy oraz aprecja-
¢ji europejskich walut. Ponadto dynamika rynku zmienia sig, gdyz
supermarkety oferujace do tej pory gldéwnie artykuly spozywcze
zaczynajg rozszerzaé ofert¢ innych produktéw, szczegdlnie
odziezy, za$§ mniejsze, wyspecjalizowane i niezalezne sklepy wy-
pierane sa przez sieci handlowe, takie jak Zara czy H&M (7).

(7) Uniwersytet Bocconi; Business Relations in the EU clothing Chain
[Stosunki biznesowe w europejskim lafcuchu odziezowym]; paz-
dziernik 2007r. sprawozdanie koficowe.
http://ec.curopa.eu/enterprise/textile/documents/clothing_study_
oct_2007.pdf
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2.13  Zmiany rozpigtosci cen we wskaznikach cenowych nieko-
niecznie odzwierciedlajg zmiany w narzutach cenowych, ktére
ukazuja réznice w poziomie cen (2). Ponadto nalezy ostroznie od-
nie$¢ si¢ do wnioskéw wysnutych na podstawie tej analizy. Roz-
nice w ksztaltowaniu si¢ cen niekoniecznie odzwierciedlaja
zmiany w marzach zysku producentow i detalistéw, a to z racji
tego, ze na ceny wplywa jeszcze wiele innych zmiennych. Przy-
ktadowo, zmiany wysokosci podatkéw od wartosci dodanej (%),
zmiany w placach, w cenach przywozu lub tez udoskonalenia
techniczne mogg thumaczy¢ spadek lub wzrost cen konsumpcyj-
nych niekoniecznie zwigzanych z cenami producenta.

2.14  DetaliSci europejscy zgadzajg si¢ z pogladem, ze osiagnie-
cie zréwnowazonej konsumpgji i produkgji jest podstawowym
wyzwaniem jutra. DetaliSci s3 Swiadkami zmieniajacych si¢ co-
dzienne oczekiwan ze strony klientéw, stale ewoluujacych po-
trzeb  zwigzanych z  odpowiednim i  precyzyjnym
informowaniem, szybkiego wprowadzania nowych produktéw
ekologicznych, jak rowniez coraz bardziej ekologicznych proce-
sow lancucha dostaw. W tym kontekscie detalisci europejscy za-
proponowali z wlasnej inicjatywy plan dzialania na rzecz
zroéwnowazonej konsumpcji oraz program dzialan detalistow
w dziedzinie ochrony Srodowiska (REAP). Ponadto wspdlpracuja
oni $cisle z Komisja Europejska na rzecz osiagnigcia do 2020 r.
unijnych celéw zwiazanych ze zmianami klimatycznymi.

3. Obszary wymagajgce monitorowania

3.1 Przyszla debata na temat ewentualnych mechanizmoéw, kto-
re mozna by bylo wprowadzi¢, aby zmniejszy¢ przedstawione
ponizej obawy spoleczefistwa obywatelskiego, musiataby opierac
si¢ na jasnych i przejrzystych procedurach zglaszania niewtasci-
wych praktyk, uzupelionych w kazdym przypadku o dowody
potwierdzajace zarzuty. Zasada ta odnosi si¢ do wszystkich
zainteresowanych stron.

3.2 Panstwa czlonkowskie powinny zadbal o takie warunki
konkurencji, ktére zapewnig odpowiedni rozwdj wszystkich form
handlu, co bytoby korzystne dla konsumentdéw, gdyz prowadzi-
toby do obnizki cen i wigkszego zréznicowania oferty.

3.3 Przepisy propagujace uczciwe praktyki handlowe, stosowa-
ne na szczeblu krajowym, moga uwzgledniac lokalne preferencje
spoleczne, takie jak godziny otwarcia lub kwestie zwiazane z za-
trudnieniem. Z tego tez wzgledu zalecenie EKES-u dotyczace
dobrowolnego kodeksu postepowania powinno zosta¢ opraco-
wane i wdrozone na szczeblu panstw cztonkowskich, zwlaszcza,
ze sektor detaliczny jest w znaczny stopniu rynkiem lokalnym.

(8) Na przyklad, jesli cena producenta wynosi 100, a cena konsumen-
ta 200, wzrost o 10 % obu cen nie oznacza, ze marza pozostaje ta sa-
ma. Z uwagi na rézne poziomy marza zwickszylaby si¢
ze 100 (200-100) do 110 (220-110).

(9) ,W badaniach uwzglednia si¢ ceny konsumpcyjne, a wigc obejmuja
one na przyklad podatki od sprzedazy produktéw, takie jak podatek
od wartosci dodanej, oraz odzwierciedlaja sezonowe wyprzedaze”,
Harmonized Indices of Consumer Prices (HICPs) A Short Guide for
Users, [Zharmonizowane wskazniki cen konsumpcyjnych. Zwigzly
przewodnik dla uzytkownikéw] Eurostat, marzec 2004 r.

3.4 W celu lepszego stanowienia prawa (19) przeprowadzono
na szczeblu UE reformy zmierzajace do zwigkszenia konkuren-
cyjnosci i usunigcia mogacych ja ograniczaé przepiséw. Z tego
wzgledu zalecenie EKES-u w sprawie samoregulacji sektora deta-
listw réwniez mialo stuzy¢ temu celowi. Wprowadzenie ustalo-
nego przez detalistow kodeksu na szczeblu krajowym mogloby
zostaé zinterpretowane jako dzialanie zachgcajace do zmowy
miedzy detalistami, a wigc w efekcie majgce charakter antykon-
kurencyjny. Jednakze, dzialania podejmowane przez organy pu-
bliczne muszg zmierza¢ do przegladu tego rodzaju kodeksow, by
zwigkszy¢ ich przejrzysto$¢ i nalezytg staranno$¢ zaréwno dla de-
talisty jak i dostawcy, co w dtuzszej perspektywie czasowej be-
dzie korzystne dla konsumenta.

3.5 Majac na uwadze pojawianie si¢ wielu nieudokumentowa-
nych twierdzen w odniesieniu do praktyk zwigzanych z siecig de-
taliczng i faficuchem dostaw EKES zalecil, by odnies¢ si¢ do tego
rodzaju twierdzen zawierajgc stosowne umowy i wprowadzajac
kodeks postgpowania zawodowego na szczeblu panstw czlon-
kowskich (zobacz wnioski i zalecenia) tak, by praktyki te staly si¢
bardziej przejrzyste, by chronily zaréwno detaliste jak i dostaw-
ce i by w razie potrzeby umozliwialy mediatorowi podjecie od-
powiednich dzialan.

3.6 Polityka konkurengji i inne polityki regulacyjne wplywaja-
ce na sektor detaliczny s3 komplementarne w stosunku do poli-
tyki handlowej. Wydaje si¢, ze istotne wyzwanie polityczne
polega na znalezieniu réwnowagi, ktéra pozwoli detalistom uzys-
ka¢ korzysci skali w zakresie zaopatrzenia i funkcjonowania,
a jednocze$nie powstrzyma ich od wykorzystywania ich wladzy
rynkowe;.

3.7 Nastepnym obszarem wymagajacym monitorowana,
w ktérym mozliwe byloby zastosowanie kodeksu postgpowania,
jest przywoéz. Dzi§ zardwno przywo6z zywnosci jak i odziezy od-
grywa znaczaca role w mechanizmach rynkowych. Odsetek
importowanej zywnosci jest generalnie wyzszy w krajach zachod-
nich, ale ro$nie szybko w krajach wschodnioeuropejskich.

3.8 Sektor odziezowy (1) w krajach zachodnich odznacza si¢
bardzo wysokim wskaznikiem penetracji importu. W wielu przy-
padkach wynosi on ponad 100 % z tego wzgledu, ze faczna war-
to$¢ wywozu przewyzsza taczng warto$¢ produkgji, co oznacza,
ze niektére towary sg przywozone, a nastgpnie reeksportowane
na inne rynki.

(19) http://ec.europa.cu/governance/better_regulation/index_plhtm
(1) Sektor odziezowy definiuje si¢ jako calo$¢ produktéw w kategorii
,produkcja odziezy, wyprawianie i barwienie skor futerkowych”.
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4. Pracownicy sektora detalicznego

4.1 Zuwagi na liczbg zatrudnianych oséb sektor detaliczny ma
ogromne znaczenie dla strategii lizbonskiej. DG ds. zatrudnienia
prowadzi obecnie badanie dotyczace nowych kompetencji i ewo-
lucji przyszlego zapotrzebowania na kwalifikacje oraz zatrudnie-
nia w sektorze detalicznym i w sektorze handlu w perspektywie
czasowej do roku 2020. Podobna analiza prowadzona jest row-
niez w odniesieniu do sektora tekstylnego, odziezowego i wyro-
bow skérzanych. Te dwa badania sa czescig projektu
obejmujacego 16 sektoréw gospodarczych, ktore stosujg wspol-
ng dalekowzroczng metodologie stuzacg identyfikacji przysztych
umiejetnosci i ewolucji zatrudnienia na podstawie analizy rdz-
nych mozliwych scenariuszy.

4.2 Badanie przeprowadzone przez London Economics wyka-
zalo, ze sektor wielkich detalistow w Zjednoczonym Krdlestwie
zatrudnia w branzy spozywczej okoto 1,2 mln pracownikéw.
Liczba ta jest znacznie mniejsza w przypadku pozostatych kra-
jow objetych badaniem, ale generalnie sektor wielkich detalistéw
w krajach Europy Zachodniej zatrudnia wigcej pracownikéw niz
w krajach Europy Wschodniej. Liczba pracownikéow w tym sek-
torze wzrosta od 2003 r. we wszystkich krajach objetych bada-
niem z wyjatkiem Francji i Czech, gdzie utrzymala si¢ na
niezmienionym poziomie.

4.3 W Europie wystepuja znaczne réznice pod wzgledem od-
setka o0sob zatrudnionych w sektorze wielkich detalistow.

Bruksela, 3 grudnia 2008 r.

Przewodniczgcy Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego

Mario SEPI

W Wielkiej Brytanii i Niemczech sektor ten zatrudnia, odpowied-
nio, ponad 75 % oraz 60 % pracownikéw sklepoéw spozy-
weczych i doméw towarowych, podczas gdy w Polsce i w Rumunii
odsetek ten wynosi, odpowiednio, okoto 20 % i ponizej 5 %.

4.4 Ogdlnie rzecz ujmujac, udziat kobiet w zatrudnieniu w sek-
torze hurtowym i detalicznym jest wyzszy niz ich udzial w po-
tencjale sily roboczej w Europie, ale réznica ta jest znacznie
wyzsza w dziesigciu nowych panstwach cztonkowskich niz w UE-
15. Wyjatkiem jest Francja, gdzie udzial kobiet w zatrudnieniu
w sektorze hurtowym i detalicznym jest nizszy niz w calej
gospodarce.

4.5 Istnieja pewne interesujace roznice jesli chodzi o strukture
wiekowg pracownikéw. Na przyklad w Wielkiej Brytanii wyste-
puje znacznie wyzszy odsetek mtodych pracownikéw (ponizej 25
roku zycia) niz gdziekolwick indziej, ale rowniez wyzszy odsetek
pracownikéw w wieku powyzej 65 lat (chociaz nadal jest on bar-
dzo niski). Wlochy, Czechy i Wegry zatrudniajg mniej mlodych
ludzi, ale wyzszy odsetek pracownikow w wieku 25-49 lat.

4.6 Odsetek oséb zatrudnionych w niepelnym wymiarze go-
dzin jest wyzszy w sektorze hurtowym i detalicznym niz w calej
gospodarce europejskiej, chociaz istnieja tu znaczace réznice mie-
dzy krajami, zwlaszcza migdzy UE15 a UE10.

Sekretarz Generalny Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego
Martin WESTLAKE



